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LA CONNEXION
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PREMIERE CONNEXION SUR MOBILE

Téléchargez ’application « eBanking SG
Luxembourg » disponible sur Apple Store
et Google Play.

Choisissez un nom pour votre appareil et appuyez
sur « Suivant ».

SOCIETE CENERALE
P by

Contrati

Octobre 2020

Remplissez les champs :
- Identifiant (communiqué par voie postale)
- Mot de passe initial (envoyé par e-mail)

Wil Orange-LU &

SOCIETE GENERALE
Privats Banking

Activer votre appareil
Merci de renseigner votre identiflant et mot dé
passe.

Pour suivra ca procassus, vous aurez besoin de
vatre code d'activation et devrez créer un PIN.

lomtifisnt

Mot da passa

Renseignez le code d’activation (qui vous a
été envoyé par voie postale) et appuyez sur « OK ».

k! Drange-LLl F

Veuillez entrer votre code d'activation
reGU Par Courner.

wouce| [

AlZIEJR|T YU IjO)P

QISID]FIGIH|JIKILIM
+ WX CV BN "~ K&

2l @ ¢ esace retour
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Définissez un code PIN a 6 chiffres et appuyez sur
« OK ».

il Orange-LU

Merci de définir un code PIN & 6
chiffres afin de vous connecter  votre
espace E-banking mobile.

ANNULER

Selon votre mobile, vous pouvez également opter
7 pour une reconnaissance par empreinte digitale ou

faciale. Si vous préférez une reconnaissance

uniquement par code PIN, appuyez sur annuler.

Touch ID pour « LU UAT »
Sl vous prétére: une identification par
empreinte, pOsez votre doigt sus le
Touch I ou capteur d'empreinte de
vatra appare. Sinon, annulez

Annuler

Octobre 2020

Confirmez votre code PIN a 6 chiffres et appuyez sur
« OK ».

R W o P

Votre compte eBanking est activé, appuyez sur
« OK »,

i Crange-LU %
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PREMIERE CONNEXION SUR ORDINATEUR / TABLETTE

Connectez-vous sur https://ebanking.privatebanking.societegenerale.lu/ et remplissez les champs avec votre
identifiant (communiqué par voie postale) et votre mot de passe (envoyé par e-mail).

SOCIETE CEMERALE

Friaiie Banking
ldenbfiant
P11

Mot de passs

¥, LBy
: THE WORLD DIFFERENTLY ' ﬁ . Hf f
H SOCIETE GENERALE PRIVATE 3 ;

Feinialae

Changez votre mot de passe ; il doit se composer de 8 a 15 caractéres dont au moins un chiffre, une majuscule et une
minuscule. Les caractéres spéciaux et les accents ne sont pas acceptés. Confirmez-le, et cliquez sur « Suivant ».

[l SOCIETE CENERALE
Provees Sarkirg
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Pour finaliser Pactivation de votre compte eBanking, nous vous invitons a télécharger Papplication « eBanking SG
Luxembourg » disponible sur Apple Store et Google Play. Vous pouvez également retrouver ’application en
scannant le QR code. Ouvrez ’application sur votre appareil et cliquez sur « Connexion ».

B 0SS canERALE

SEE THE WORLD DIFFERENTLY {N{'
WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE BAN

'

Remplissez les champs :
- Identifiant (communiqué par voie postale)
- Nouveau mot de passe (défini a ’étape 2)

Choisissez un nom pour votre appareil et appuyez
sur « Suivant ».

SOCIETE CENERALE SOCIETE CENERALE
Firamns emirg Privats haking

Activer votra apparcil Difinir la o da Fapparsil
e ¥

s, Mous autas basdin de
tion at devrez craee un FIN sim cia 'appus

Contrati
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Renseignez le code d’activation (qui vous a Autorisez la réception de notifications.
6 été envoyé par voie postale) et appuyez sur Le refus empéchera la réception du code de
« OK ». connexion nécessaire a chaque connexion.

i Orange-1L1 9

Veuillez entrer votre code d'activation
regu par courrier.

A|ZIEIRITY ]I |O]P
QS D F GHJKLM
4 WX CV BN

@space

Définissez un code PIN a 6 chiffres et appuyez sur Confirmez votre code PIN a 6 chiffres et appuyez sur
« OK ». « OK ».,

Merci de définir un code PIN2 6
chiffres afin de vous connecter 5 votne

espace E-banking mobile. CantTmes wWing corde PR
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1 Selon votre mobile, vous pouvez également opter pour une reconnaissance par empreinte digitale ou faciale. Si
vous préférez une reconnaissance uniquement par code PIN, appuyez sur annuler.

P inch [0 peur = LU LT =

AT e St
P

Arvivalay

11 Votre compte eBanking est activé, appuyez
sur « OK »,

Autheebhcation de connexan

s | B e B o i
Bk

G 8 G i ]
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13 Vérifiez sur votre ordinateur | tablette que les codes sont identiques et confirmez ’accés via votre mobile.

SEE THE WORLD DIFFERENTLY . f
Bt WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE B
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CONNEXION SUR MOBILE

Si vous disposez de plusieurs identifiants liés a votre
mobile, sélectionnez celui que vous souhaitez

Ouvrez ’application « eBanking SG Luxembourg » 2
consulter et appuyez sur « Suivant ».

sur votre mobile et appuyez sur « Connexion ».

! Grange-La

- SOCIETE GENERALE
Privet Baning

SELECTIONNER CONTRAT

o T

Si vous avez configuré la reconnaissance faciale ou par empreinte digitale, placez votre doigt sur le capteur
d’empreinte ou votre visage face caméra, afin de confirmer la connexion a votre espace. Dans le cas contraire,
veuillez saisir votre code PIN et validez en appuyant sur « OK ».

bl Grange-LU

Veuillez saisir le code PIN actuel

Touch ID pour « LU UAT »
Veuillez toucher le capteur
demprainte digitale

Annuler

ANNULER
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Un message d’accueil apparait et vous invite a
prendre connaissance et a accepter les

4 « Conditions Générales » et les « Conditions Vous étes désormais connecté a votre espace
Spécifiques Private eBanking ». Cliquez sur personnel.
« Suivant » afin d’accéder a votre espace
personnel.

i Srange-LL) il Brange-LU T

SOCIETE CENERALE
Fimaar Baritiog.

]
BIENVENUE
Donndées actuslisées au 14 aolt 2019 05:47

Pour toute que: | sarvice Private eBanking
< porteleuilie via voire espace z
Fi A Seritacie vhts Yashmine Gaillard 690,218.53 EUR

banques privé, LU 70125518

»
Decniine connexion e mardi 13 aobt 2019 10:27:51 1,376,103.42 USD
CEST

LU 7O194777 3

En commengant la navigation, vous: conl 775,597.38 USD

lu, comipris ot accaptd s Conditio
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CONNEXION SUR ORDINATEUR / TABLETTE

Connectez-vous a https://ebanking.privatebanking.societegenerale.lu/ et remplissez les champs avec votre
identifiant et votre mot de passe, puis cliquez sur « Suivant ».

?/'

" 4
SOCIETE CENERALE
Frswis Barking.

r y :
et Tt SEE THE WORLD DIFFERENTLY ﬂz/ .
: WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE B ¥ '

‘ .
Wicd ol passe ! =

z 1 Si plusieurs appareils sont liés a votre identifiant, sélectionnez celui avec lequel vous désirez vous connecter. Si
[ J vous n’avez qu’un seul appareil, passez directement a I’étape 2.2

= SOCIETE CGENERALE
Frivase Naking

Sélachonnez [BOENEE Fur leous! vOUS SOUNBADT NECavOr VOUrE ot de Dasse i G108 UTRGUE DOur vous Conn

9 Sopiain acTIenent Ao /ORLD DIFFERENTLY ‘:’ '_ /
wail

Connaricn svec [appared Applo Nathalle IETE GENERALE PRIVATE B

Connacn avec lappated Appie 2 —

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
L-2420 Luxembourg Etablissement de crédit agréé et supervisé par la CSSF, 283, route d’Arlon L-1150 Luxembourg



SOCIETE GENERALE

Private Banking Octobre 2020

2 Si vous n’avez qu’un seul appareil lié, il vous suffit de vérifier que les codes de connexion sont identiques, puis
[ J appuyez sur « Confirmer » sur votre mobile.

SEE THE WORLD DIFFERENTLY
WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE B,

Authentification de connexion

[ —

Un message d’accueil apparait et vous invite a prendre connaissance et a accepter les « Conditions Générales » et

les « Conditions Spécifiques Private eBanking ». Cliquez sur « Lancer la navigation » afin d’accéder a votre espace
personnel.

SOCIETE GENERALE

Private Banking

Votre connexion

Derniére connexion mercredi 31 juil 2019 14:36:68 CEST

BIENVENUE

enant connecté

ure de demiére connexion est incorrecte, veuillez contacter le helpdesk

En commengant Ia navigation, vous confirmez avoir bien lu, compris et accepté nos

Me déconnecte:
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4 Vous étes désormais connecté a votre espace personnel.
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DECONNEXION SUR MOBILE

1 Appuyez sur le menu = en haut a droite. 2 Appuyez sur ’onglet « DECONNECTER ».

el Grange-LL

(53]

Donndes actiralisées au 14 aolt 2010 0547

Yashmine Gaiflard 090,218.53 EUR

LU TO25518 »

LU 7094777

Un message de confirmation de déconnexion
apparait. Appuyez sur « Fermer » pour revenir a
I’écran d’accueil de application.

il Drange- 1L B
. SOCIETE CENERALE
ety Eahg

Vous n'étes plus connecté.
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DECONNEXION SUR ORDINATEUR / TABLETTE

1 Dans votre espace personnel, cliquez sur le bouton en haut a droite de votre écran.

SEE THE WORLD DIFFERENTLY ¢ !’J "
WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE BAN

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
L-2420 Luxembourg Etablissement de crédit agréé et supervisé par la CSSF, 283, route d’Arlon L-1150 Luxembourg 18/140



SOCIETE GENERALE
Private Banking Octobre 2020

CHANGER LE MOT DE PASSE (UNIQUEMENT SUR ORDINATEUR)

1 Placez votre curseur sur 'onglet « Services » et sélectionnez « Réglages » dans la rubrique « Paramétres ».

Communiquer avec votre banque
¥ Messagerie

Partager vofre écran
Autres services

B Vos documents

BE  Edition de RIB

@  Vos notifications
Paramétres

5[] Réglages k

4F  Vos préférences

“ Bloguer votre accés eBanking

z Cliquez sur « Changer le mot de passe », remplissez les différents champs libres et cliquez sur « Modifier ».

\dentifiant 478401

Ancien mat de passe

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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3 Un message de confirmation apparait, cliquez sur « OK ».

9 Mot de passe mis a jour

Votre mot de passe a €té mis & jour.

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Octobre 2020

AJOUTER UN APPAREIL A UN IDENTIFIANT

1 Connectez-vous a votre espace via un ordinateur (voir page 13).

SOCHTE GENERALE
Priunia Barkrg

- A~
SEE THE WORLD DIFFERENTLY ﬁj’ﬂ .
e Mant WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE B i '
L ¥

= RN
runnaices | [EEER

2 Placez votre curseur sur l’onglet « Services » et sélectionnez « Réglages » dans la rubrique « Paramétres ».

Communiquer avec votre bangue
Messagerie
Partager votre écran
Autres services
B! Vos documents
B8  Edition de RIB
@  vos notifications
Paramétres

Reéglages *

4F  Vos préférences

—_: Bloquer votre accés eBanking
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3 Cliquez sur le bouton « Ajouter de nouveaux appareils ». Attention, vous pouvez enregistrer 3 appareils au maximum.

Pour activer un nouvel appareil mobile, vous pouvez générer un code d'activation ic)

Un code d’activation est généré et envoyé sur le mobile vous ayant servi a vous connecter a votre espace Private
eBanking.

Vous pouvez activer un nouvel appareil avec le code d'activation envoye sur Fappareil utiisé pour le

est valide pendant 5 minutes

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
L-2420 Luxembourg Etablissement de crédit agréé et supervisé par la CSSF, 283, route d’Arlon L-1150 Luxembourg 22/140



SOCIETE GENERALE

Private Banking Octobre 2020

. . Munissez-vous de ’appareil que vous souhaitez lier
5 Le code envoye sur votre mobile est valable 6 PP N
pendant 5 minutes.

a votre identifiant et ouvrez 'application « Private
eBanking Luxembourg » téléchargée au préalable.

Activation du dispositif

Vous pssayez d'activer un nouveau périphénaue

Vaotre code d'activation es:

BRGA

f"‘\
e
. . g Si vous souhaitez remplacer appareil actuellement
Remplissez les champs avec 'identifiant et le mot PN . .o P PP .
. . s lié a votre identifiant par cet appareil, cochez
de passe du compte que vous souhaitez lier a . PU .
Pappareil « Remplacer un appareil raccordé existant », sinon
’ appuyez sur « Suivant ».
. .
0 —— 0  —
ool Deange-LU o Qrange-LU
= E_OICI-ELE CENERALE 4 H ?ICI-EE CENERALE
Activer votre appared {

1 [T p——
Morcl ds renasignar votrs kledtifiant of ot de
PERSS.

PUOu SaIVTE Cif [MOCESSLIS, VOUS SUFSZ beaoin de
votre cods ' activation ot devies créer un PN

Busplaces i apaied raccansd anatiet

()
®)
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Choisissez un nom pour votre appareil et appuyez
sur « Suivant ».

4 adl GemngesLU
. SOCIETE CENERALE
bt Rarsirg.

Détinir I nom de Fappared
Werci de donner un noe & uobe mobiie ox tabiets
| afin du icentifier facilement
1 Vous pouves égaterent choimir lo nom prickifil
P ca Carearsd

Contrati

-

Autorisez la réception de notifications.
Le refus empéchera la réception du code
d’activation nécessaire a chaque connexion.

Octobre 2020

1 Renseignez le code d’activation (qui vous a
été envoyé a l’étape 5) et appuyez sur « OK ».

4 sl Orange-Ly

1 Veullez entrer votre code d'activation '}
PEGL par courrer.

1 Définissez un code PIN a 6 chiffres et appuyez sur
« OK ».

il Drang-L

[ Merci de définir un code PIN 36 ]
" chiffres afin de vous connecter a votre
espace E-banking maobile.

L1010

05 0006
ololclo

=
2

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Si la reconnaissance faciale ou par empreinte
digitale est disponible sur votre mobile, vous

1 Confirmez votre code PIN a 6 chiffres et appuyez 1
pouvez autoriser Uutilisation de celle-ci.

sur « OK ».

R e

Canfirmaz votre code PN

o TN
\._‘__/' \22\' '\__3_.

.

|

A

(o

5
R,

A i
{ {
SN

o
e

|

)

e

(=

A {‘0

)

(
(

-
o |
oy
—
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AJOUTER UN IDENTIFIANT A UN APPAREIL DEJA LIE

1 Rendez-vous dans le menu = en haut a droite. 2 Sélectionnez ensuite « Parameétres ».

i

S socknegenerale iy

Ligmnibes persornolis et cookins

‘ Sélectionnez « ajouter un nouveau contrat » en bas

3 Selectionner « Contrats liés ». a droite. Vous ne pouvez avoir plus de 10 contrats.

= SOCIETE CENERALE
Ferate kg

CONTRATS LIES
——
*eopangy

Modifier fe PIN

PIN oublié

Configurer Touch 1D

Propriétés de Pappareil

Contrats ligs
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Entrez Uidentifiant et le mot de passe du contrat Si plus de 3 appareils sont liés au contrat, vous devez
que vous souhaitez ajouter. en remplacer un.

bl Dranga-LU =

SOCIETE GENERALE
Frivate Baring

“ SOCIETE CENERALE
Fibrets Rardng

Activer volre appared
Meroi de renealgnar votre dentiflant st mot da

Remplacer un appareil

nambre masim

wous Burez beaoin da
ez oréter un PIN

POUT vDUs CORAETTEY.

Appareils raccordés

Apphe Mathabe

Sélectionnez ’appareil a remplacer puis appuyez Choisissez un nom pour le nouvel appareil a lier puis
sur « suivant ». appuyez sur suivant.

i Orange-LU &

SOCIETE GENERALE
Privata Barking

Définir le nom de l'appareil

Merci de donner un nom & votre mobile ou tablette
alin de 'identifier facilement,
Vous pouvez également choisir ie nom prédéfin

Appareili mzeardes
o Agphe Nathalie

Nom do Fappers

Aorle bl Contrati

Appte satomi
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Suivez les étapes 1 a 4 de la partie précédente
« Ajouter un appareil a un identifiant ».

el s

1 o Entrez le mot de passe généré sur ordinateur. 11 Votre appareil est désormais lié a ce contrat.

it Orange-LU &

[ SOCIE]E CENERALE
Frivacs Barking

Définir le nom de I'appareil
Agparili mecardbs Merol de donner un nom & votre mobile ou tablette
e S afin de I'identif lement.
" Aople ie Vous pouvez egalement choisir ie nom prédeéfini,
Mo do Fappare

ferla bl Contrati
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LE TABLEAU
DE BORD SUR ORDINATEUR

Le tableau de bord est constitué de « widgets » qui vous permettent d’avoir une vue synthétique de vos avoirs,
d’accéder a votre messagerie, de consulter les actualités de la banque, d’effectuer des virements sans passer
par le menu « Paiements ».

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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AJOUTER UN WIDGET

1 Cliquez surle menu = en haut a droite puis sélectionnez « Ajouter un widget ».

= Choisir une action
2. Ajouter un widget k

[75. Personnaliser votre tableau de bord

[H Revenir a la vue par défaut

Sélectionnez les différents widgets que vous souhaitez ajouter a votre tableau de bord, ceux-ci apparaitront

automatiquement.
(i)
- Vaszerie wc4ils ApEr2l IR TR VBT
™ W rarilvaliars s Terweetds e e bodars
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SUPPRIMER UN WIDGET

1 Cliquez sur le menu = en haut a droite puis sélectionnez « Personnaliser votre tableau de bord ».

[ Ajouter un widget
72+ Personnaliser votre tableau de bord *

‘H Revenir & la vue par défaut

Cliquez sur Uicone " situé en haut a droite du widget que vous souhaitez supprimer. Ce dernier disparaitra
instantanément. Le widget « Actualités » ne peut étre supprimé.

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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DEPLACER UN WIDGET

1 Cliquez surle menu = en haut a droite puis sélectionnez « Personnaliser votre tableau de bord ».

T2 Ajouter un widget

7 Personnaliser votre tableau de bord k

H Revenir a la vue par défaut

Placez votre curseur sur le titre du widget que vous souhaitez déplacer et positionnez le widget ol vous le
souhaitez. Le widget « Actualités » ne peut étre déplacé.
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3 Une fois vos modifications effectuées, cliquez sur « Revenir a la vue principale » pour les valider.
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REINITIALISER LE TABLEAU DE BORD

1 Cliquez surle menu = en haut a droite puis sélectionnez « Revenir a la vue par défaut ». Votre tableau sera
réinitialisé instantanément.

2. Ajouter un widget

7% Personnaliser votre tableau de bord

‘H Revenir a la vue par défaut k
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FINANCES

Partie 1 : Apercu général

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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CHOISIR UN PORTEFEUVILLE A AFFICHER SUR ORDINATEUR

1 Cliquez sur le menu déroulant « Tous les clients » en haut a droite puis sélectionnez le portefeuille souhaité.

CHOISIR UNE ACTION SUR ORDINATEUR

1 Cliquez surle menu = en haut a droite puis sélectionnez I’action souhaitée.

Fo  Ajeuter au tableau de bord

N Cxporter au format BOF
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VISUALISER UN PORTEFEVILLE SUR MOBILE

Depuis la page d’accueil « Vos comptes », cliquez

2 Vous obtenez alors un apercu général des positions
sur le portefeuille souhaité.

de votre portefeuille. Pour afficher le détail d’une
position, cliquez sur la ligne souhaitée.

o=

0=

Données actuatisées au 22 juin 2020 14:06 Llf‘r.mm‘_’.’

BP1004126 3,307,667.69 EUR 20,861, 148.15 EUR
Il L ToosTe9 3

3,307 687.69 EUR

BPLOOGITO 45,292.67 EUR

LU T0063152 3

45,292.67 EUR

BP100T389 2,298,211.35 EUR

LU T0116573 3 87,550.00 EUR

645, 55768 EUR 3

W 70120297 6 3 98,780.00 EUR

1/652,653.6TEUR

ASSICUG 2,12% D1/10/30(5) 3

90,970 EUR | 100,800 unité

90,970.00 EUR

BP1008389 0.00 EUR

2

L 70126036 8 )
100,750.00 EUR

Vous obtenez alors une vue détaillée de la
3 position ou la liste de vos transactions pour les
comptes de liquidités.

Mo de onpte

L0 EEHTE-001 3 BIC-CAD

Type S0 compte
COMBYECOUBANT

Date de bransaction

15Mak2020
Bate valeur

268452020

Blpse

WTETCAD
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VISUALISER UN PORTEFEVUILLE SUR ORDINATEUR

1 Cliquez sur la ligne du portefeuille souhaité.
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VISUALISER LES POSITIONS D’UN PORTEFEUILLE SUR ORDINATEUR

1 Dans l’aperqu général, les portefeuilles sont par défaut affichés par positions.
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FILTRER LES POSITIONS D'UN PORTEFEUILLE SUR ORDINATEUR

1 Pour filtrer les positions (hors nulles, nulles incluses, ou personnaliser), cliquez sur le menu déroulant
« Recherche personnalisée ». Sélectionnez ensuite le filtre souhaité.

Toudes les pasitians incl. positions nules

Taus les titres aver date d'échéance

Madilier

Vous pouvez également créer un filtre personnalisé en cliquant sur « Modifier » puis « Nouveau ». Ajustez les
paramétres selon vos besoins puis cliquez sur « Sauvegarder ».
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EFFECTUER UNE RECHERCHE DE POSITIONS D’UN PORTEFEUILLE SUR
ORDINATEUR

Pour effectuer une recherche avancée, cliquez sur ’icone ~ a droite de ’écran. Une fenétre de configuration
s’ouvrira. Ajustez les paramétres selon vos besoins puis cliquez sur « Rechercher ».

AFFICHER / MASQUER UN GRAPHIQUE SUR ORDINATEUR

1 Pour afficher /masquer le graphique, cliquez sur icéne u
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MODIFIER L’ALLOCATION DU GRAPHIQUE SUR ORDINATEUR

Pour modifier Iallocation (par classe d’actif, devise, zone géographique, etc.), cliquez sur le menu déroulant a
1 droite de « Modifier allocation ». Sélectionnez ensuite le filtre souhaité. Le graphique s’adapte
automatiquement.

Clagse dacil v

o Clagse d'actif

Devise

Zone geographigue

Devise et classe o actif

Zone geagraghigue et cladse d'sctif

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
L-2420 Luxembourg Etablissement de crédit agréé et supervisé par la CSSF, 283, route d’Arlon L-1150 Luxembourg 42/140



SOCIETE GENERALE
Private Banking Octobre 2020

MODIFIER LA PRESENTATION DU TABLEAU DES POSITIONS D'UN
PORTEFEUILLE SUR ORDINATEUR

1 Pour modifier la présentation du tableau et faire des tris, cliquez sur ’en-téte souhaité puis sélectionnez
’affichage souhaité.

@ Triprimaire

@ Trisecondaire

@ Grouper cette colonne
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AFFICHER LES DETAILS D'UNE POSITION SUR ORDINATEUR

1 Pour afficher les détails d’une position, double cliquez sur la ligne souhaitée.

2 Vous pouvez ’ajouter a vos favoris ou ’exporter au format PDF en cliquant sur Uicone = .
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Vous pouvez également visualiser la liste des transactions effectuées en cliquant sur onglet « Tansactions ».

3 Vous pouvez choisir d’ajouter la liste a vos favoris, d’afficher/masquer certaines colonnes, exporter la liste au
format CSV ou PDF en cliquant sur ’icéne = . Pour obtenir le détail d’une transaction, cliquez sur la ligne
souhaitée.

Si vous cliquez sur une transaction, vous visualiserez les détails. Vous pouvez les exporter au format PDF en
cliquant sur ’icone = .
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VISUALISER LE DETAIL DES TRANSACTIONS SUR MOBILE

Rendez-vous sur ’apercu général de votre
1 portefeuille, et sélectionnez la position 2
souhaitée.

i b e g d SR

LTI R

Phumisde compte

LUTO LA E-D013EH-CAD

Trpe de comptt
COMPTE COLUBANT

e o ansation
1Mk 2020

Bate valewr

Dans l’apercu de votre portefeuille, cliquez sur la
ligne souhaitée pour afficher les transactions.

18052000

12052000

15043000

1803000

253000

w300

1862 2000

oLe23000

FLECE

10812000

Octobre 2020
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VISUALISER LES TRANSACTIONS SUR ORDINATEUR

1 Depuis la vue principale de votre portefeuille, cliquez sur ’onglet « Transactions » en haut a droite.

2 Vous pouvez visualiser les détails d’une transaction en cliquant sur la ligne souhaitée.

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
L-2420 Luxembourg Etablissement de crédit agréé et supervisé par la CSSF, 283, route d’Arlon L-1150 Luxembourg

47/140



SOCIETE GENERALE
Private Banking Octobre 2020

3 Pour ’exporter en PDF, cliquant sur ’icone =.

VISUALISER LA PERFORMANCE SUR MOBILE

Vous pouvez visualiser la performance globale de

2 En cliquant sur le compte souhaité, vous pouvez
vos comptes dans la rubrique « Vos comptes ».

visualiser les performances des positions de votre
portefeuille.

Actioas & assinilis

AN IR
61,4622.30US0
HIROUSD

6RO EUR

LI0.00USD

SSTS00GRR
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VISUALISER LA PERFORMANCE SUR ORDINATEUR

1 Depuis la vue principale de votre portefeuille, cliquez sur onglet « Performance » en haut a droite.

2 Pour afficher la performance annuelle, cliquez sur ’onglet correspondant.

g oo aness
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3 Pour afficher la performance mensuelle, cliquez sur 'onglet correspondant.

4 Vous pouvez ajouter une page a vos favoris. Vous pouvez également I’exporter au format PDF.

Fnuser s frsnem

Expottar oo lormad FOF
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5 Vous pouvez masquer ou afficher les graphiques en cliquant sur Uicdne dédié.
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FINANCES
Partie 2 : Vue synthétique

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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ACCEDER A LA VUE SYNTHETIQUE DE VOS PORTEFEUILLES

1 Placez votre curseur sur le menu déroulant « Finances » puis cliquez sur « Vue synthétique ».

Vous obtenez une vue consolidée des positions de vos portefeuilles. Ils sont tous cochés par défaut. Si vous
2 souhaitez en exclure certains, cliquez sur la case de la ligne d’en-téte. Cliquez ensuite sur « Positions sur
portefeuilles sélectionné(s) » en bas de page a droite.

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Vous obtenez une vue consolidée de vos portefeuilles par classe d’actif. La consolidation se fait par défaut en

3 EUR.

Plusieurs vues consolidées vous sont proposées : par devise, région géographique, devise et classe d’actif ou
région géographique et classe d’actif. Cliquez sur le menu déroulant dédié pour les sélectionner.

= SOCIETE GENERALE 2
e Bk l ()
Peagy Lacoche [

Groupemant parClasse dact
 Classedadif

Devise

Région giagraphiave

Devise o classe d'actf-

Groupement par Classe d'actif v
B 1 Région géographinue ef classe dactif
~ Classe d'actif
D2l Obigations s

Devise
k 22,152 50136 EUR
Région géographique : -~ b _ o =

Devise et classe d'actif

Région géographique et classe d'actif
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En cliquant sur le menu déroulant dédié, vous pouvez opter pour une consolidation dans une autre devise.
5 Vous pouvez afficher/masquer des colonnes et exporter ces informations au format PDF en cliquant sur l’icone

[ SOCIETE GeNeRALE i
e pesed O |

22,152,50136 EUR

2,501,166

- Eurjsg
28,267.95
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LES PAIEMENTS
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FAIRE UN VIREMENT SUR MOBILE

Appuyez sur ’onglet « PAIEMENTS », puis

A| ez sur le menu = en haut a droite. .
1 ppuyez su u ut it « Nouveau virement ».

Donnoes actuabsoes su 14 sodt 2010 05:47

Yashmine Gaillard 0021853 EUR

LU 70125518 3

»
775,597 38 USD

Remplissez les champs obligatoires suivants : le

Renseignez le bénéficiaire en saisissant un des montant a créditer, le nom du bénéficiaire, le
3 quatre éléments proposés, puis appuyez sur ‘ compte a débiter et le motif du virement. Puis
« Suivant ». Le nom et la banque du bénéficiaire ne cliquez sur « Suivant ». L’adresse et le pays du

sont possibles que s’ils sont déja enregistrés. bénéficiaire sont uniquement obligatoires pour les
virements en USD.

Dannies de virement
Devise
LR

Montant
Comgpte erédité

Dannées du banadiciaire

Identification bancains
BIC ou SWIFT

BICAWIFT
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Relisez attentivement le récapitulatif du virement.
Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour
procéder au virement, appuyez sur « Confirmer »,
pour visualiser la brochure tarifaire de la banque,
appuyez sur « Afficher les frais ».

dentification bancaine
BIC ou SWIFT
BIC/SWFT

SR RPEION

Banquo

HERALE
(o] R

Si le bénéficiaire ne figure pas dans votre liste de
bénéficiaires enregistrés, vous pouvez ’ajouter en
cochant « Enregistrer le bénéficiaire », puis appuyer
sur « OK ».

WOUS pouvas BUppRmer fee Dansficises do voi
et & tout morment

Enrogistrer ce binaticisir

Octobre 2020

Si vous avez configuré la reconnaissance faciale ou
par empreinte, placez votre doigt sur le capteur
d’empreinte ou votre visage face caméra pour
confirmer Popération. Sinon, veuillez saisir votre
code PIN, puis valider en appuyant sur « OK ».

Touch ID pour « LU UAT »

Veuillez toucher le capteur
d'empreinte digitale.

Annuler

Un message vous confirme le traitement de votre
demande. Si vous souhaitez joindre un document,
appuyez sur « Joindre un document », sinon
appuyez sur « OK ».

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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En choisissant de joindre un document, une fenétre Pour retrouver vos virements effectués, rendez-
apparait. Configurez votre message puis appuyez 1 vous via le menu = dans la partie « Paiements »
sur « envoyer », puis « Apercu des virements ».

b Ovange-Li) ¥

Priorité
Moermale

Pibce jointe

Vous obtenez alors la liste de vos virements. Pour
1 obtenir le détail d’un virement, appuyez sur la ligne
souhaitée.

Dennées de wiement

Davise
£t

Compte b débiter

Tout ontant

Carole Dubais Compte crédih

H
150,00 EUR
Danmées du bimificiaire

igantitication bancaice
UL o SWIFY

Carale Dubois

BIC SWIFT

1,871.50 EUR

Carale Dubois

2
150,00 EUR

Instrustions.
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FAIRE UN VIREMENT SUR ORDINATEUR / TABLETTE

1 Placez votre curseur sur "Paiements" puis sélectionnez "Nouveau virement vers un compte externe" ou passez via
le widget « Virement vers un compte externe ».

PAIEMENTS
"= Virements récents
Nouveau virement vers un COII'IPIB BKIE[I'IE*
%2 Nouveau virement entre vos comptes
1) Debits directs
. = Virements permanents
: Modéles de virement

I8  Bénéficiaires enregistrés

Renseignez le bénéficiaire en saisissant un des quatre éléments proposés, puis cliquez sur "Suivant”. Le nom et la
banque du bénéficiaire ne sont possibles que s’ils sont déja enregistrés.

Saisir un nouveau virement en indiquant un des éléments suivants

- Nom du bénéficiaire

- Banque du bénéficiaire

- IBAN

- Autre numéra de comple

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Remplissez les champs obligatoires suivants : le montant a créditer, le nom du bénéficiaire, le compte a débiter et
le motif du virement. Puis cliquez sur « Suivant ». L’adresse et le pays du bénéficiaire sont uniquement obligatoires
pour les virements en USD.

Détals du viement

Compte crédite.

Montant EUR v
Détails du bénéficiaire

Nom du bénéficiaire

Adresse

Pays v

Communication

Instructions de virement
Compte débité LU70126518-0013200-EUR / 37.830.10 EUR F CAV3200.. W

Date d'exécution 14-A0u-2010 el

Motif du virement

Frais Frais pariagés v

[#]

Options de virement avancées L

Avertissement important [———

A\ Veullez roter que des frais supplémentaires peuvent ére appliqués 4 ces viements Pour plus
information, cliguez sur fe bouton ci-dessous.
Ladresse et e pays du poures ents en USD

Relisez attentivement le récapitulatif du virement. Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour procéder au
4 virement, appuyez sur « Confirmer », pour visualiser la brochure tarifaire de la banque, appuyez sur « Afficher les
frais ».

"% Confirmer le virement

Détails du virement

Made de virement Transfert vers un compte externe
Compte crédité FR76 3000 3005 1800 0500 0332 770
Montant 5,000.00 EUR

Détails du bénéficiaire

BIC ou SWIFT SOGEFRPPXXX

STE GENERALE SAINT-MATHIEU-DE-TREVIERS (AV
DE MONTPELLIER) FRANCE

Nom de la banque

Nom du bénéficiaire DUPONT

Adresse 18 avenue ces lias 75000 Paris

Instructions de virement

Compte débite LU70125518-0013200-EUR / 37,339.10 EUR / CAV-3200
EUR / Yashmine Gaillard

Date d'exécution 14-Aou-2019

Motif du virement

Frais Frais partagés

Options de virement avancées

Nouveau modéle Non

[
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5 Vous recevez une notification sur votre mobile. Vérifiez les informations puis appuyez sur « Valider ».

Autorisation de pajement

STE GENERALE, France

VoS VT 0eciud un vieseant do 1,00 EUR 09 fvbur
du compte FRIGI000203038000500017 3526
Vewlez comparer Cos nlormatons avec bes détals oy
SFETEL 1 AUNONIY b et

Si le bénéficiaire ne figure pas dans votre liste de bénéficiaires enregistrés, vous pouvez ’ajouter en cochant
« Enregistrer le bénéficiaire », puis appuyer sur « OK ».

. Ajouter & la liste des bénéficiaires enregistrés.

‘Vous pouvez supprimer les bénéficiaires de votre liste & fout moment.

|| Enregistrer ce bénéficiaire

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Un message vous confirme le traitement de votre demande. Si vous souhaitez joindre un document, cliquez sur
« Joindre un document », imprimer la preuve de virement, cliquez sur « Imprimer avis de débit », sinon, cliquez sur
« OK » pour continuer.

"% Votre demande de virement est en cours de traitement.

«Joindre un document Imprimer Favis de débit n

Si vous choisissez de joindre un document, une fenétre de messagerie s’ouvre. Configurez votre communication,
insérez si besoin une piéce jointe, puis cliquez sur « envoyer ».

4

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Vous retrouverez votre paiement dans la partie « Virements récents ». En double-cliquant sur la ligne de opération
vous visualiserez tous les détails.

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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AJOUTER UN BENEFICIAIRE SUR MOBILE

L’ajout d’un bénéficiaire n’est possible que lors d’une
saisie de virement.
Appuyez sur le menu = en haut a droite.

Appuyez sur 'onglet « Paiements », puis « Nouveau
virement ».

ol Grange-LLl B

Donndes actualisees su 14 so0t 2016 05:47

Yashmine Galllard £90,218.03 EUR

LI TO125518 »

1.276,108.40 USD

Remplissez les champs obligatoires suivants : le

Renseignez le bénéficiaire en saisissant un des montant a créditer, le nom du bénéficiaire, le
3 quatre éléments proposés, puis cliquez sur ‘ compte a débiter et le motif du virement. Puis
« Suivant ». Le nom et la banque du bénéficiaire ne cliquez sur « Suivant ». L’adresse et le pays du

sont possibles que s’ils sont déja enregistrés. bénéficiaire sont uniquement obligatoires pour les
virements en USD.

Bonndes de vireeant
Dovise
EuA

Montusat

Compts craditi
[uien st

Donndes cu bandiciare

Mientifization bancain
BRC ou SWIFT

BIC/SWIFT
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Relisez attentivement le récapitulatif du virement.
Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour
procéder au virement, appuyez sur « Confirmer »,
pour visualiser la brochure tarifaire de la banque,
appuyez sur « Afficher les frais ».

Dovise
ELR

Mot

Gompte crddit
PRICOE008

Si le bénéficiaire ne figure pas dans votre liste de
bénéficiaires enregistrés, vous pouvez ’ajouter en
cochant « Enregistrer le bénéficiaire », puis appuyer
sur « OK ».

ol Geange-ill T

prmes s bénddicaires de vote
.

Enregistror ce bendficiaire

Octobre 2020

Si vous avez configuré la reconnaissance faciale ou
par empreinte digitale, placez votre doigt sur le
capteur d’empreinte ou votre visage face caméra
pour confirmer Uopération. Sinon, veuillez saisir
votre code PIN, puis valider en appuyant sur « OK ».

Touch ID pour « LU UAT »
Veuillez toucher e capteur
d'emprainte digitale,

Annuler

Un message vous confirme le traitement de votre
demande. Si vous souhaitez joindre un document,
appuyez sur « Joindre un document », sinon
appuyez sur « OK »,

b Grange-LL F

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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AJOUTER UN BENEFICIAIRE SUR ORDINATEUR / TABLETTE

1 L’ajout d’un bénéficiaire n’est possible que lors d’une saisie de virement.
Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Nouveau virement vers un compte externe ».

PAIEMENTS
"= Virements récents
Nouveau virement vers un COII'IPIB externe k
%2 Nouveau virement entre vos comptes
1) Debits directs
. = Virements permanents
: Modéles de virement

I8  Bénéficiaires enregistrés

Renseignez le bénéficiaire en saisissant un des quatre éléments proposés, puis cliquez sur "Suivant”. Le nom et la
banque du bénéficiaire ne sont possibles que s’ils sont déja enregistrés.

Saisir un nouveau virement en indiquant un des éléments suivants

- Nom du bénéficiaire

- Banque du bénéficiaire

- IBAN

- Autre numéro de compte

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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Remplissez les champs obligatoires suivants : le montant a créditer, le nom du bénéficiaire, le compte a débiter et
3 le motif du virement. Puis cliquez sur « Suivant ».

Virement vers un compte

Détails du viement

Compte crédité.

Montant EUR v
Détals du bénéficiare

Nom du bénéficiaire

Adresse

Pays v

Communication

Instructions de virement.
Compte débité LUT0125518-0013200-EUR 37,838 10 EUR / CAV-3200... ¥

Date d'exécution 14-A00-2019 =]

Motif du virement

Frais Frals partagés v

&

Options de virement avancées L

Avertssement important P

A Veuilez noter que des Trais supplémentaires peuvent étre appliqués  ces virements Pour pius
dinformaton, cliquez Sur ié bouton ci-dessous.
Uacfiesse et fe pays du bénéficiaire sont obligatoires uniguement pour s virements en USD.

Relisez attentivement le récapitulatif du virement. Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour procéder au
4 virement, appuyez sur « Confirmer », pour visualiser la brochure tarifaire de la banque, appuyez sur « Afficher les
frais ».

"% Confirmer le virement

Détails du virement

Made de virement Transfert vers un compte externe
Compte crédité FR76 3000 3005 1800 0500 0332 770
Montant 5,000.00 EUR

Détails du bénéficiaire

BIC ou SWIFT SOGEFRPPXXX

STE GENERALE SAINT-MATHIEU-DE-TREVIERS (AV
DE MONTPELLIER) FRANCE

Nom de la banque

Nom du bénéficiaire DUPONT

Adresse 18 avenue ces lias 75000 Paris

Instrucions de virement

Compte débite LU70125518-0013200-EUR / 37,339.10 EUR / CAV-3200
EUR / Yashmine Gaillard

Date d'exécution 14-Aou-2019

Motif du virement

Frais Frais partagés

Options de virement avancées

Nouveau modéle Non

L
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5 Vous recevez une notification sur votre mobile. Vérifiez les informations puis appuyez sur « Valider ».

Autorisation de pajement

STE GENERALE, France

VoS VT 0eciud un vieseant do 1,00 EUR 09 fvbur
du compte FRIGI000203038000500017 3526
Vewlez comparer Cos nlormatons avec bes détals oy
SFETEL 1 AUNONIY b et

Si le bénéficiaire ne figure pas dans votre liste de bénéficiaires enregistrés, vous pouvez ’ajouter en cochant
« Enregistrer le bénéficiaire », puis appuyer sur « OK ».

. Ajouter & la liste des bénéficiaires enregistrés.

‘Vous pouvez supprimer les bénéficiaires de votre liste & fout moment.

|| Enregistrer ce bénéficiaire

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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SUPPRIMER UN BENEFICIAIRE (SUR ORDINATEUR / TABLETTE
UNIQUEMENT)

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Bénéficiaires enregistrés ».

PAIEMENTS
2> Virements récents
Nouveau virement vers un compte externe
Nouveau virement entre vos comptes
Debits directs

. "% Virements permanents

Modéles de virement

Bénéficiaires enregistrés k

2 Cliquez sur « Supprimer des bénéficiaires » en bas a droite.

Supprimer des bencficiaires

Société Générale Luxembourg, société anonyme immatriculée au RCS de Luxembourg n° B6061, sise 11, avenue Emile Reuter
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3 Sélectionnez le ou les bénéficiaires a supprimer, en cochant la case correspondante, puis cliquez sur « Supprimer »
en bas a droite.

4 Un message de confirmation apparait, cliquez sur « Confirmer » pour continuer.

= Confirmer |a suppression

il ghatier sur TCaTRCRT BOlr SLPOARCT DU s BEndflates crrginhis stielomts
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FAIRE UN VIREMENT ENTRE VOS COMPTES SUR MOBILE

1 Appuyez sur le menu = en haut a droite.

ol Grange-LLl B
Donndes actualisees su 14 so0t 2016 05:47

Yashmine Galllard £90,218.03 EUR

1t 5518

¥
1.276,108.40 USD

Renseignez les comptes a débiter et a créditer ainsi
que le montant puis cliquez sur « Suivant ».

Ditails du viremant

o
LUT0126578-0013200-EUR / CAY-3200-ELIR

Compte crigit
Veuillar sélsctionnier

Devise
EUR

Mantant

Instructions de transfort

Diste de virement
03-Sap- 7019

Communleation

Détails du virement

De
LAUTO1255158-0013700-EUR / CAV-3200-EUR

Compte cridi
LUTGN84777-0013200-EUR / CAV-3200-EUR

Dovise
EUR

Montant

Instructions de transfert

Date de virament
9-Sep-2018

]

Appuyez sur onglet « Paiements », puis « Nouveau
virement ».

Relisez attentivement le récapitulatif du virement.
Pour le modifier, cliquez sur «Annuler», pour
procéder au virement, appuyez sur « Confirmer ».
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Un message vous confirme le traitement de votre

5 demande. Si vous souhaitez joindre un document, 6 Lorsque vous cliquez sur « Joindre un document »,
appuyez sur « Joindre un document », sinon une fenétre de messagerie s’ouvre.
appuyez sur « OK ».

A NN e

Vous pouvez retrouver vos virements dans
« Paiements/Apercu des virements ». Vous pouvez
visualiser les détails d’un virement en cliquant
dessus.

Cliquer sur licone « piéce jointe » et choisissez 8
votre document.

A
ORI SNLT, Barqater privk
it

6.09 TUR
Prendte photo ou vidéo

Phatothéoue ', »
500 fUR

Pamousi

Annuler
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FAIRE UN VIREMENT ENTRE VOS COMPTES SUR ORDINATEUR /
TABLETTE

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Nouveau virement entre vos comptes ».

PAIEMENTS

Virements récents

Nouveau virement vers un CDIHP(E externe
%2 Nouveau virement entre vos comptes l
@)  Débits directs

. % Virements permanents

Modéles de virement

Bénéficiaires enregistrés

z Renseignez les comptes a débiter et a créditer ainsi que le montant puis cliquez sur « Suivant ».

SOCIETE GENERALE
Prvats Banking
TABLEAU DE BORD

NOUVEAU VIREMENT ENTRE VO,

Détails du virement.

Compte débits LU70125818-0013200-EUR / 37.339.10 EUR / CAV-3200,
Compte crédité

Montant EUR
Informations complémentaires

Date du virement 18-A0u-2019

Communication

{4 Options de virement avancées

Annuler
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3 Relisez attentivement le récapitulatif du virement. Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour procéder au
virement, appuyez sur « Confirmer ».

"% Confirmer le virement

Détails du virement

Mode de virement Virement entre vos comptes

Compte débité LU70925515-0013200-EUR / 37,33.10 EUR / CAV-3200
SUR | Yashmine Gailard

Compte crédite LU70184777-0013200-EUR / 7,752 16 EUR | GAV-3200-
EUR/ Yashmine Gallard

Montant 1,000.00 EUR -

Informations complémentaires

Date du virement 18-A00-2018

Opions de virement avancées

Nouveau modéle Non

Un message vous confirme le traitement de votre demande. Si vous souhaitez joindre un document, cliquez sur
« Joindre un document », imprimer la preuve de virement, cliquez sur « Imprimer Uavis de débit », sinon, cliquez sur
« OK » pour continuer.

=% Votre demande de virement est en cours de traitement.

En cas de virement différé, votre demande peut &ire modifigée ou supprimée jusqu'a la veille de la daie
d'exécution sounaitée. Vous pouves si vous le Sounaitez joindre une une pisce justificative et imprimer

I'avis de Fopération.
Joindre un document | | Imprimer 'avis de débit m
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Si vous choisissez de joindre un document, une fenétre de messagerie s’ouvre. Configurez votre communication,
insérez si besoin une piéce jointe, puis cliquez sur « envoyer ».

[ soiyE ceneRnie
o brke

Vous retrouverez votre paiement dans la partie « Virements récents ». En double-cliquant sur la ligne de 'opération
vous visualiserez tous les détails.
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LES DIFFERENTS STATUTS DE VIREMENTS

1 Retrouvez ci-dessous les différents statuts de vos virements :

STATUT

En attente de
traitement/Saisi

En attente de validation

En cours de
traitement/Transmis
Exécuté

Rejeté

Annulé

DESCRIPTION

Le virement présente ce statut lorsqu’il a été validé dans Uoutil par Uinitiateur
du virement ou par une tierce personne. Il peut s’agir d’un virement avec date
d’exécution « date du jour » ou date d’exécution « date différée ». Dans ce
dernier cas, le virement gardera le statut « En attente de traitement/Saisi »
jusqu’a la date de demande d’exécution. A ce stade le virement peut étre
modifié ou annulé. Il garde ce statut jusqu’a sa transmission a la banque.

Ce statut intermédiaire apparait dans les cas ol le virement doit étre validé par
une tierce personne. A ce stade, le virement n’est pas transmis a la banque, il le
sera une fois validé. Tant qu’il n’est pas validé par la tierce personne il peut étre
annulé.

Ce statut indique que le virement a été transmis a la banque. A ce stade, le
virement ne peut plus &tre modifié par le client.

Ce statut confirme que le virement a été traité et exécuté par la banque. Aucune
action ne peut plus étre faite sur ce virement, hormis sa visualisation.

Ce statut indique que le virement n’a pas été exécuté par la banque. Aucune
action ne peut plus étre faite sur ce virement, hormis sa visualisation.

Ce statut apparait dans le cas ou vous avez annulé le virement.
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ANNULER UN VIREMENT SUR MOBILE

1 Appuyez sur le menu = en haut a droite.

Donndes actualisees su 14 so0t 2016 05:47

Yashmine Galllard £90,218.03 EUR

LUT0125508 3

1.276,108.40 USD

La liste compléte des virements apparait.

3 Sélectionnez celui a annuler en cliquant dessus.
Seuls les virements avec les statuts « saisi » et « en
attente de validation » peuvent étre annulés.

Compte débild
Tous

Clauding Dupont

Ciauding Dupont

Octobre 2020

4 Appuyez ensuite sur « Effacer le virement ».

Donnies de virement
Daovinse
EuR

Montant

Compte & criditer
FRE6 3000 2008 6500 0007

Donnéos du bénéficialne

Identification bancare
BIC cu SWIFT

Clavdne Dupont
1 PP

Banqua

Appuyez sur Uonglet « PAIEMENTS », puis « Apercu
des virements».
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Appuyez sur « Confirmer » afin de finaliser
I’annulation de votre virement. Le statut dudit
virement est désormais affiché comme « Annulé ».
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ANNULER UN VIREMENT SUR ORDINATEUR / TABLETTE

Vous ne pouvez annuler que les virements « saisis » ou « en attente de validation ».
Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Virements récents ».

PAIEMENTS

Virements récents k

Nouveau virement vers un CDIHP(E externe
%2 Nouveau virement entre vos comptes
»  Débits directs
. = Virements permanents
S’ Modéles de virement

Beneficiaires enregistrés

Suppnmer les virements
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Cochez-le ou les virements que vous souhaitez annuler puis cliquez sur « Supprimer ». Vous remarquerez que seuls les
virements avec les statuts « saisi » et « en attente de validation » peuvent étre annulés.

4 Un message de confirmation apparait, cliquez sur « Continuer ».
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5 Votre annulation de virement a été prise en compte et le statut dudit virement est désormais affiché comme « Annulé ».
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VISUALISER VOS VIREMENTS RECENTS

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Virements récents ».

PAIEMENTS
- Virements récents '
e Nouveau virement vers un compte externe

MNouveau virement entre vos comptes

A

Prélévements automatiques
| % Virements permanents
Modéles de virement

Bénéficiaires enregistrés

La liste compléte de vos virements récents apparait. Vous pouvez affiner votre recherche en utilisant le filtre a votre

disposition ou la fonction recherche.
Afin d’obtenir plus de détails, cliquez sur le virement que vous souhaitez consulter.

Tous les viremerits

Virements en suzpens

Virements 4 approuver

Virements a valider
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Vous pouvez exporter au format PDF les détails d’un virement permanent en cliquant sur = en haut a droite puis sur
« Exporter au format PDF ».

-‘1 Capuatai @u formsd POT

Un document est directement enregistré dans votre dossier « Téléchargements », vous pouvez également ’enregistrer
dans le dossier de votre choix.

SOCINTE CONERALE
=
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VISUALISER VOS VIREMENTS PERMANENTS

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Virements permanents ».

PAIEMENTS
2 Virements récents
Mouveau virement vers un compte externe
&= Mouveau virement entre vos comptes
Prélévements automatiques
Virements permanents *
Modéles de virement

Bénéficiaires enregistrés

La liste compléte de vos virements permanents apparait. Vous pouvez affiner votre recherche en utilisant les deux
filtres a votre disposition.
Afin d’obtenir plus de détails, cliquez sur le virement que vous souhaitez consulter.

Tous les compies
v  Tous les comptes

LU70125518-0013200-EUR
CAV-3200-EUR 2,610.74 EUR

LUT0125518-0013200-USD
CAV-3200-USD 271,603.85 USD

LUT0067753-0013200-EUR
COMPTE COURANT 25,329.5T EUR

LUT0161648-0013200-EUR
COMPTE COURANT  325,672.18 EUR

-

Virements permanants aclits

Tous les virements permanents

+  Virements permanents actifs

Virements permanents inactifs

Modifier
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Vous pouvez exporter au format PDF les détails d’un virement permanent en cliquant sur = en haut a droite puis sur
« Exporter au format PDF ».

-i'g Capodtsr su formet POT

Un document est directement enregistré dans votre dossier « Téléchargements », vous pouvez également Uenregistrer
dans le dossier de votre choix.

BB pocieTE cenrRaLE
Fmatrbrarg
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VISUALISER VOS PRELEVEMENTS AUTOMATIQUES

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Prélévements automatiques ».

PRIEMENTS
i Viremeris riceni
oL VN TaNE vers L Compbe cabermna
Houvesu viremant snire wos comptes
Prélisgements sinmatiques k

VPSS gl rmanents

Modeles de sirement

Pisrsficinies eegistnes

La liste compléte de vos prélévements automatiques apparait. Vous pouvez affiner votre recherche en utilisant les
deux filtres a votre disposition.
Afin d’obtenir plus de détails, cliquez sur le prélévement que vous souhaitez consulter.

B SWHTE NS alfamar e it v

Tinis bue rslevemanis ntaerelines

Freleveeris sulomaliques aciils

Préfevements automaligues macofs

CIITEE:

T lésh Ccomies

| L 00ET TS0 JM0-ELIR
OWPTE COURANT
LTI EA643-001 3306 EUR

LEFRE Y )

LU T - 20 ELIR
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Vous pouvez exporter au format PDF les détails d’un prélévement automatique en cliquant sur = en haut a droite
puis sur « Exporter au format PDF ».

I"| Capuatai @ foimad POT

‘ Un document est directement enregistré dans votre dossier « Téléchargements », vous pouvez également
Uenregistrer dans le dossier de votre choix.

B FOCETE CENERALE
et kg
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CREER UN MODELE DE VIREMENT

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Modéles de virement ».

PAIEMENTE:
Virerneats reoeats
+ OLASTIL WEDITIENL T L OO D CE DT
-.<. Huueeais viremans anire vos compies
Prilismements sutomuatiques
Wirgrnini s permanents

B, Modeles de sirement .

15 MénsRrinims enrepistees

2 Cliquez sur « Nouveau modéle », puis sélectionnez le type de modéle que vous souhaitez créer.

% e .. Viirement vers un compte externe

-~ Virement entre vos comptes

Nouveau modéle
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3 Renseignez le bénéficiaire en saisissant un des quatre éléments proposés, puis cliquez sur "Suivant".

Saisir un des &léments suivants

- Nom du bén
- Bangue du bé
- IBAN

- Autre numéro de compte

Remplissez les champs obligatoires suivants : le montant a créditer, le nom du bénéficiaire, le compte a débiter et le
motif du virement. Puis cliquez sur « Enregistrer ».

Détais du wrament

Compte 3 créditer

Montant

Détails du bénéficisire.

BIC ou SWIFT

Nom de Ia banque

Nom du bénéficiaire Claudine Dupont
Adresse
Fays Luxembaurg

Communication

Instructians de virsment

Compte 4 débiter

WMotif du virement

Frais Frais o

Instructions de modéle

Groupe de modéles Aueun

Bangfivre envegst

285 Cebinéfosrefot

foaires enragisirés.
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Relisez attentivement le récapitulatif du modéle virement. Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour procéder a la
création du modéle appuyez sur « Confirmer ».

"% Confirmer la création de modéle

Détails du virement.

Mode de virsment Transfert vers un compte extems
Compte 4 créditer FR95 3000 2006 6500 0007 0036 K40
Montant 500.00 EUR

Détails du bénéficiaire

BIC ou SWIFT CRLYFRPPXXX

i snve B mepRs oS

Nom du bénéficiaire Claudine Dupont

Pays Luxembourg

Instructions de virement

Compte & débiter LU70125518-0013200-EUR / 2,610.74 EUR / CAV-3200-

EUR f Yashmine Gallard
Motif du virement 1

Frais. Frais partagés
Instructions de mocéle

Groupe de modeles Aueun

Votre modéle de virement a été enregistré, cliquez sur « OK ». Vous pourrez utiliser votre modéle de virement en
cliquant dessus et en ’exécutant.

"% Modéle créé

Votre modéle a é1¢ enregistré

woao smmescon | [T
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VISUALISER UN MODELE DE VIREMENT

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Modéles de virement ».

PAIEMENTE
Virermests réceris
HOUAEIL VAT WETS L DO L SR
'.<. Houveau viremens &nvire vos compkes
Prisliasments sutnoutiques
Virernints permanents

Modeles de sirement *

34 RénsRcinires prepistris

La liste compléte de vos modéles de virements apparait. Afin d’obtenir plus de détails, cliquez sur le modéle de
virement que vous souhaitez consulter.
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Vous pouvez exporter au format PDF les détails d’un modéle de virement en cliquant sur = en haut a droite puis sur
« Exporter au format PDF ».

0is ne actior

10151

b

Ajouter aux favoris

[rd

Exporter au format PDF

Un document est directement enregistré dans votre dossier « Téléchargements », vous pouvez également enregistrer
dans le dossier de votre choix.

B 305%TE GEnERALE
P tebre
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MODIFIER UN MODELE DE VIREMENT

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Modéles de virement ».

PAIEMENTS
Virernats receerts
HOUAEIL VAT WErS L DO L SR
Z5 Houveau vireMEns snire wos COMEEEs
Priliasmants satnmatiques
Winornenis permanents

Modeles de sirement k

15 MénsRrinims enrepistees
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3 Cliquez sur « Modifier » en bas a droite.

Modifier

Octobre 2020

4 Effectuez les modifications que vous souhaitez apporter au modéle de virement puis cliquez sur « Enregistrer ».

Compte  créditer
Montant
Informafions complémentaires

Communication

Instructions de modéle

Groupe de modéles Aucun

Compte a débiter LU7012551

00-EUR / 2,610.74 EUR 1 CAY

3200-

00-EUR / 9,233.41 EUR / CAV-3200-

EUR

Annuler
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Relisez attentivement le récapitulatif de la modification du modéle. Pour le modifier, cliquez sur « Annuler », pour
enregistrer les modifications, appuyez sur « Confirmer ».

"% Confirmer la modification de modéle

Détails du virement

Mode de virement \irement entre vos comptes

Compte & débiter LUT0125518-0013200-EUR / 2,610 74 EUR / CAV-3200-
EUR |/ Yashmine Gaillard

Compte a créditer LU70184777-0013200-EUR / 8,233.41 EUR / CAV-3200-

EUR/ Yashmine Gaillard
Montant 0DDEUR
Informations compiémentaires
Instructions de madéle

Groupe de modéles Aucun

"% Votre demande de virement est en cours de traitement.

otre modéle 3 &1é enregistré.

Modéle dimpression m
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SUPPRIMER UN MODELE DE VIREMENT

1 Placez votre curseur sur « Paiements » puis sélectionnez « Modéles de virement ».

PAIEMENTS
Virernats receerts
HOUAEIL VAT WErS L DO L SR
Z5 Houveau vireMEns snire wos COMEEEs
Priliasmants satnmatiques
Winornenis permanents

Modiles de wirement k

15 MénsRrinims enrepistees

z Cliquez sur « Supprimer les modéles » en bas a droite.

Supprimer les modéles
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3 Sélectionnez le ou les modéles de virement que vous souhaitez effacer puis cliquez sur « Supprimer ».

Supprimer

4 Un message de confirmation apparait. Cliquez sur « Confirmer » pour finaliser la suppression.

A Confirmer la suppression

Veuillez cliguer sur "Confirmer” pour supprimer ces modéles.

i m
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LES SERVICES
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ENVOYER UN MESSAGE A SON BANQUIER PRIVE SUR MOBILE

Appuyez sur onglet « Services », puis sur « Envoyer

1 Appuyez sur le menu = en haut a droite.
un message ».

Données actualisees au 14 aodt 2010 05:47

Yashmine Galllard £90,218.53 EUR

¥
1.376,103.49 USD

]
TT4.597.38 USD

Remplissez le champ libre « Objet », composez votre Votre message a été envoyé avec succés, vous
message puis appuyez sur « Envoyer ». pouvez le consulter dans Uonglet « Envoyés ».
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ENVOYER UN MESSAGE A SON BANQUIER PRIVE SUR ORDINATEUR

1 Placez votre curseur sur ’onglet « Services » puis sélectionnez « Messagerie ».

Communiquer avec votre banque

-

5 Messagerie '

Partager votre écran

Autres services

E'  Vos documents

o

& Cdition de RIB
©@  vos notifications

Paramétres

Réglages

£ Vos préférences

= “ Bloquer votre accés eBanking

Vous pouvez filtrer les messages en cliquant sur les menus déroulants « Boite de réception » et « Tous les messages »

ainsi que créer des filtres dans chacun de ces menus via le bouton « modifier ». Pour créer un nouveau message,
PR s s N . ,

sélectionnez le bouton « Nouveau Message » situé en bas a droite de I’encart.

MNouveau message
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Remplissez les différentes champs libres, ajoutez si nécessaire une piéce jointe en cliquant sur licone P 'J puis cliquez
sur « Envoyer ».

B Nouyvedu meszage
& BOPHE SHET Banuer ot
[T
Wassap

LT B S

Carnebe sy
[ [ seccage wrzonamt

Pz it

[ ——

= Message envoyé

\otre message a été envoyé
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PARTAGER SON ECRAN AVEC SON BANQUIER PRIVE (UNIQUEMENT SUR
ORDINATEUR ET TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur le menu déroulant « Services » puis sélectionner Poption « Partager mon écran ».

r

2 Entrez le code PIN communiqué par votre banquier privé puis cliquez sur « Me connecter ».
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3 La fenétre du code PIN se ferme et la co-navigation démarre. Un encart « Co-navigation » apparait dans le coin
supérieur droit pour vous le signaler. Vous pouvez le déplacer a votre guise.

Vous étes maitre de la navigation et votre banquier privé peut vous guider grice a son curseur qui apparait sur
votre moniteur.
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Ce dernier peut également désigner des éléments afin de vous les présenter en surbrillance (rectangle de couleur
verte).

6 Pour arréter le partage d’écran, cliquez sur « fermer » dans ’encart mentionné en point 3, puis cliquez sur
« Déconnecter ».
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7 Un message de confirmation apparait. Cliquez sur « ok » pour le faire disparaitre.

TELECHARGER DES DOCUMENTS SUR ORDINATEUR ET TABLETTE

l Rendez-vous dans l’onglet « Services » puis « Vos documents ».

A s e Vo e

= gy

B pauge i
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Cliquez sur « télécharger », puis sélectionnez un ou plusieurs documents (pour les sélectionner tous, cochez la
2 case en en-téte), puis cliquez sur « Télécharger ». Vous pouvez également télécharger un document en cliquant
simplement dessus. Pour les déplacer, effectuez la méme opération en cliquant sur « Déplacer ».

Une fenétre de confirmation apparait. Cliquez sur « Confirmer ». Vous pourrez récupérer les fichiers en cliquant
au bas de votre page ou en allant dans le dossier des téléchargements de votre ordinateur.
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Pour filtrer les types de documents, cliquez sur le menu déroulant « Derniers documents » puis sélectionner le
filtre souhaité. Pour créer un filtre, cliquez sur « Modifier ».

Dirsiery dAnoumanks

Ercacumiedi i xean liss

Tz b decumamia

Erlaver pnuapeny

Rrlzvds rekemds

Configurez le filtre souhaité, puis cliquez sur « Sauvegarder ». Vous pouvez également faire une recherche
5 avancée en cliquant sur icéne | .

Derniery dncirmenss

Cezoumienizran lus

Tt Liri chst ik

Remlayes g muspeny

Fslaves rejeids
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TELECHARGER DES DOCUMENTS SUR MOBILE
N . . .
1 Appuyez surle menu = en haut 3 droite. 2 Appuyez sur onglet « Services », puis sur la section
« Documents ».

ol Grange-LLl B

Donndes actualisees su 14 so0t 2016 05:47

Yashmine Galllard £90,218.03 EUR

LI TO125518 »

1.276,108.40 USD

Vous obtenez la liste de vos documents. Pour
visualiser le détail d’un document, appuyez sur la

‘ Vous obtenez le détail du document. Pour le
ligne désirée.

visualiser, appuyez sur la ligne « objet »

Objet
2 Feapport MIFED da 21,
MIFID Reporting lrom 10/00/2820 Chivnt

Catdgorie
Porteleuile

MIFID Reportang from 21/05/2020 Date de lecture

MIFID Beporting from 23/05/2020

Rapport MIFID du 21/0872020
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Pour télécharger le document, cliquez sur Picéne I Différentes options de téléchargement s’offrent 4
en haut a droite. vous. Vous pouvez également choisir de le partager.

AlrDeep. Painage: gvec Sas (aasieurs 5

pwianith. 566 aeiverd A4DH0D degnrs o

Cantre S contrile ur IC5 ot b Finder 3ur wn
areeT bl ToURET L Do Bour

®
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GENERER VOTRE DERNIER RELEVE DE PORTEFEUILLE SUR
ORDINATEUR ET TABLETTE (BIENTOT DISPONIBLE)

1 Rendez-vous dans onglet « Services » puis le menu « Votre dernier relevé de portefeuille ».

Sreacrs
Carreaminier wassanine banmie
Maccapene
P sl eeian

Rulros sevaces

Sélectionnez via le menu déroulant le portefeuille dont vous souhaitez générer le relevé, la langue, la devise et les prix
d’achat exprimés en Brut ou Net puis cliquez sur « Exécuter ».
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GENERER VOTRE DERNIER RELEVE DE PORTEFEUILLE SUR MOBILE
(BIENTOT DISPONIBLE)

Appuyez sur ’onglet « Services », puis sur la section

A rle menu = en haut a droite. .y > 2 .
1 ppuyessleimentl = [enlhautialdroite « Génerer le dernier releve de portefeuille ».

Donndes actualisees 2 14 aoat 2018 05:47

Yashmine Galllard £90,218.53 [UR

1.376,103.49 USD

TTSENT.30 USD

Vous obtenez'la liste de vos documents. Pour Vous obtenez le détail du document. Pour le
visualiser le detail d’un document, appuyez sur la 4 L X . . a
ligne désirée. visualiser, appuyez sur la ligne « objet », icone :

MIFID Repeeting from 1870072030

Portefeuile

MIFID Reparting from 21/05/2620 Date de lecture

MIFID Reporting from 21/05/230

Rapport MIFID du 21/05/2020
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GENERER UN RIB (UNIQUEMENT SUR ORDINATEUR ET TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur ’onglet « Services » puis sélectionnez « Générer un RIB ».

SrEaces

Fanraalsied seas schns hancgie

MacEaperie

Aartien sureLca

‘eotne durniie relinsd di perhdauils
N
N Socumants 4
o b A cakon g

Paranibes
Mtgloges

[P

Elingua winne eo0bs cBaidiiig

Pour générer un RIB, cliquez sur licone ¥ i coté du compte de votre choix.
[ ..}
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Pour chercher un RIB, vous pouvez faire défiler la liste ou utiliser la fenétre de recherche. Pour changer la langue du
RIB (francais ou anglais), utilisez le menu déroulant en haut a droite.

Edtior =n Trargsls
Edition en anglals

Erbilinm e Frangais
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CREER UNE NOTIFICATION (UNIQUEMENT SUR ORDINATEUR ET
TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur I’onglet « Services » puis sélectionnez « Vos notifications ».

Caammraroguer avwe el Sengue

i i

Partzger voire &xran

bl W N

Valre durmier bk di parielauii

RIB
g was dacumsniy £
& Vasnotifications *
Pararrines

Rigagas

was préférmces

Mieques wabre aeres sllanking

z Cliquez sur « Nouvelle notification ».

Mouvelle notification
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3 Remplissez les différents champs libres puis cliquez sur « Sauvegarder ». Vous pouvez créer une notification pour
toute réception de message ou document, ou lorsqu’un virement change de statut.

@ Nouvelle notification
o se i natiication
Tyow
Communicaton
Canal
Valdle
Vinidite Jusuld rouvel oicre

St scie

4 Cliquez sur « Confirmer » pour valider la création de votre notification, sinon cliquez sur « Annuler ».

¥ Cordmear la nalfesian
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Trd (R TIEETHTE S
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5 Un message de confirmation apparait. Cliquez sur « OK » pour terminer.

B netificstion sauvegardée

wobz somicabon. 3 g2 smiropeTiés
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ACTIVER / DESACTIVER UNE NOTIFICATION (UNIQUEMENT SUR
ORDINATEUR ET TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur I’onglet « Services » puis sélectionnez « Vos notifications ».

amrmmarmgasr aves b Bsnaws

falrea srsios

Walie dinie il de poriclouiie
B ae
' vesdnousents
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2 Sélectionnez « Activer les notifications » ou « Désactiver les notifications » pour procéder au changement de statut de
la notification de votre choix.

Activer les notifications Désactiver les notifications
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Cochez la notification que vous souhaitez Activer | Désactiver puis cliquez sur « Activer » ou « Désactiver » en bas a
droite.

Annuler
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SUPPRIMER UNE NOTIFICATION (UNIQUEMENT SUR ORDINATEUR ET
TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur I’onglet « Services » puis sélectionnez « Vos notifications ».

Carmmamyuer svin volic Sanzue

Hennageriv
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2 Cliquez sur le bouton « Supprimer les notifications ».

Supprimer les notifications
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3 Cochez la notification que vous souhaitez supprimer puis cliquez sur « Supprimer ».

4 Pour valider la suppression de la notification, cliquez sur « Confirmer ».

A Confirmer la suppression

Veuillez cliquer sur "Cenfirmer” pour supprimer toutes les notifications sélectionnées

Annuler Confirmer
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CHANGER LE MOT DE PASSE (UNIQUEMENT SUR ORDINATEUR ET
TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur I’onglet « Services » puis sélectionnez « Réglages ».

Commamyguer s valie Sanzue
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z Dans l’onglet « Changer le mot de passe », remplissez les différents champs libres puis cliquez sur « Modifier ».

Identifiant 20

Ancien mot de passe

Nouveau mo t de passe

Confirmer le mot de passe

Comment puis- chosir Un mot de passe sécurisé 7

Votre mot de passe doit co 5 5 dont s un
minuscule. Les caractéres spéciaux et les accents ne sont pas acceptés
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3 Un message de confirmation apparait. Cliquez sur « OK ».

@ Mot de passe mis a jour

Voire mot de passe a t6 mis a jour
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MODIFIER LE CODE PIN SUR MOBILE

1 Ouvrez application sur votre appareil et cliquez

sur = 2 Appuyez sur onglet « Paramétres ».

e

Paramétres.
Sie SGET U
Infarmations et sécurité

O s trouver?

Définissez un code PIN a 6 chiffres et appuyez sur
« OK ».

Veuilez saisir le code PN actusl,
Madifier le PIN

PIN oubhé

0010

Configurer Touch 1D

Propriétés de l'appareil

Contrats liés
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Confirmez votre code PIN a 6 chiffres et appuyez sur Un message de confirmation apparait. Appuyez sur
« OK ». « OK ».

Merci de définic un code PIN 3 6
chiffres afin de vous connecler & votre
espace E-banking mobile.
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REINITIALISER SON CODE PIN

Si un seul appareil est lié au contrat, veuillez appeler votre Banquier Privé.
Si plusieurs appareils sont liés au contrat, veuillez suivre les instructions ci-dessous :

1 Ouvrez ’application sur votre appareil et cliquez 2

sur = Appuyez sur onglet « Paramétres ».

.ﬂ.ge:

Paramitres.
St SGETIU
Infarmations et séeurité:

Ol nows trouver 7

4 Appuyez sur « OK » pour continuer ».

CLaparel Fi et frite Kt J welre
sl tient o v e Periear &
TOATeEaal, LR TS LT e T

| - |

Madifier le PIN

PIN oublié

Configurer Touch ID

Propriétés de l'appareil

Contrats liés
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ACTIVER / DESACTIVER LE TOUCH ID

, . . .
1 s(::vr:z Papplication sur votre appareil et cliquez 2 Appuyez sur Uonglet « Paramétres ».

e

Paramitres.

Site SGET U
Infarmanions L securitd

O nous trouver 7

4 Pour désactiver le Touch ID, décochez le bouton.
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Madifier le PIN

PIN oublié =082

TouchiD activie @©

Configurer Touch 1D

Propriétés de l'apparel|

Contrats [iés
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5 Votre TouchlD est désactivée. Pour activer, cochez Saisissez votre code PIN et validez en appuyant sur
le bouton. « OK ».
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Veuillez saisir le code PIN actuel,

73082
TouchiD désactivie

L S
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Touchez le capteur de votre appareil afin de valider

Pactivation du TouchlD. 8 Votre TouchlD est activée avec succés.
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Annuler
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SUPPRIMER UN APPAREIL (UNIQUEMENT SUR ORDINATEUR ET
TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur ’onglet « Services » puis sélectionnez « Réglages » et « Gérer les accés de vos appareils ».

Cammranager v vl Snsue

Mussamyr e

Partzager volre £cran

Aalrge s vios

Watre damiber ialoel de poriclhouily

RIB

b Was docu=eis E
Was notilicatznsg

Paramasio

Mégiagas k

Was préfibvences

Mizques wabrs srras sk iny

2 Sélectionnez ’appareil que vous souhaitez supprimer.

Apple 06-8ep-2019 Oui 03-Oct-2019

Apple Nathalie 06-Sep-2019 Oui 08-0ct-2018

Apple2 k 24-8ep-2019 Oui 08-0ct-2019

Pour activer un nouvel appareil mobile, vous pouvez générer un code d'activation ic
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3 Cliquez sur « Supprimer ».

0 Détails de 'appareil

Nom de Iappareil Apgle

Autoriser les alertes

Utilisé pour la connexion 09-0ct-2019 1413 (Connexion PushTAN)
Date d'activation 06-Sep-2019 10:58

4 Un message de confirmation apparait. Cliquez sur « Supprimer » pour valider la suppression de ’appareil.

=0 Supprimer un appareil

*Souhaitez-vous vraiment supprimer lapparel principal?

Si I'apparel principal est supprimé, le prochain appareil actif par ordre aiphabétique (nom de I'appareil)

deviendra automatiquement le nouvel appareil principal
. m
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CHANGER LA DEVISE DE REFERENCE SUR MOBILE

Appuyez sur ’onglet « Paramétres », puis

Appuyez sur le menu = en haut a droite. P
1 ppuy « Préferences ».

ol Grange-LL F

Donndes achialistes s 14 900t 2016 05:47

Yashmine Galllard 090,218.53 EUR
LU TZS518 i
1.376,103.49 USD

Duvise da référence
EuR

Sélectionnez la devise de votre choix. Celle-ci sera
4 automatiquement utilisée pour la valorisation de
votre portefeuille dans le menu « Paiements ».
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CHANGER LA DEVISE DE REFERENCE SUR ORDINATEUR ET TABLETTE

1 Placez votre curseur sur ’onglet "Services" puis sélectionnez "Vos préférences".

Comamamaguer sv vl Sz
L e be
Partager wvatre &cran
falrzasarniac
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z Dans la partie « Devise de référence » , sélectionnez la devise de votre choix dans le menu déroulant.

Devise par défaut EUR
EURO

Nouvelle devise
CHF
FRANC SUISSE
GBP
STERLING
usp
US Dollar
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3 Une fois la devise sélectionnée, cliquez sur « Appliquer ».

€% Madifier la devise de référence

Devise par défaut EUR
EURO
Nouvelle devise uso

4 Cliquez sur « Confirmer » pour valider votre changement de devise, sinon cliquez sur « Annuler ».

A Confirmer le changement de la devise de consolidation

Nouvelle devise de consolidation uso
S Dollar

Annuler Confirmer
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DEFINIR VOTRE COMPTE DE DEBIT PAR DEFAUT (UNIQUEMENT SUR
ORDINATEUR ET TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur ’onglet "Services" puis sélectionnez "Vos préférences".

Commmaguer sv vl Sengue

Mmoo i

Parizger voire &xran

Aubreh e s

Valre dunier iahead di pariehauiia

RIB
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RigLages

Was préfrEaces k

Nisqurs wehre acres slianking

2 Dans la partie « Virements », sélectionnez dans le menu déroulant, le compte que vous souhaitez définir par défaut.

LU70125518-0013200-EUR / 26,423.24 EUR / CAV-3200..

- LUT0125518-0013200-EUR =
CAV-3200-EUR 26,423.24 EUR
LU70125518-0013200-USD
CAV-3200-USD 247,229.77 USD

Yas| Gaillard

LUT0194777-0013200-AED
CAV-3200-AED

LUT0194777-0013200-EUR
CAV-3200-EUR 29,964.66 EUR

LUT0194777-0013200-USD -
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3 Une fois le compte sélectionné, cliquez sur « Appliquer ».

Réinitialiser

4 Cliquez sur « Confirmer ».

A Confirmation des paramétres des virements

Compte débité par défaut LU70125518-0013200-USD / 247,229.77 USD / CAV-3200-USD /...
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5 Un message de confirmation apparait. Cliquez sur « OK » afin de terminer.

@ Paramétres de virement envoyé

Vos paramétres de virement ont &té mis 4 jour avec succés.
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DEFINIR LES LIBELLES DE VOS COMPTES (UNIQUEMENT SUR
ORDINATEUR ET TABLETTE)

1 Placez votre curseur sur ’onglet "Services" puis sélectionnez "Vos préférences".

Commranayrur avw vl Bensue

Mussamr e

Parizager volre £cran
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Sélectionnez onglet « Libellés des portefeuilles » puis complétez les champs correspondants aux comptes dont vous
souhaitez changer le(s) libellé(s).
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3 Une fois les libellés modifiés, cliquez sur « Appliquer ». Un message de confirmation apparait.

@ Libellés mis a jour

Vos libellés de portefeuilles ont été mis a jour.
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CHANGER LA LANGUE SUR MOBILE

Votre application « Private eBanking » est actuellement disponible en francais et en anglais. La langue
de ’application est par défaut celle du mobile (pour le frangais et I’anglais). Si vous souhaitez changer la
langue, il vous suffit de changer la langue de votre mobile dans les paramétres de l’appareil.
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CHANGER LA LANGUE SUR ORDINATEUR / TABLETTE

1 Avant de vous connecter, sélectionnez la langue souhaitée.

ol
SEE THE WORLD DIFFERENTLY KJ/
WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE B. i

"

2 La page se rafraichit alors automatiquement avec la langue mise a jour.

/,

ALY
SEE THE WORLD DIFFERENTLY Kz/
WITH SOCIETE GENERALE PRIVATE B. ¥ '
o s
N/

Useriu

Password

Hezcet
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